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Aktualna polityka prywatnosci SOLVER Sp. z o.0.
ul. Henryka Siemiradzkiego 24, 51-631 Wroclaw

1. Podstawa prawna

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2016 roku,
poz. 922) (obowigzujaca do 25.05.2018 r.)

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) ((Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane inaczej
,,RODO” ( stosowane od 25.05.2018 r. wraz z nowymi przepisami krajowymi)

2. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktorym obdarzyli nas nasi Partnerzy Businessowi oraz Klienci i
zapewniamy, ze przykladamy szczegdlng wage do przetwarzania danych osobowych, w ktérych
posiadanie weszliSmy, majac piecze nad tym, aby dane te byly przetwarzane w sposob
bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, ktérymi si¢ kierujemy w realizacji powyzszego:

Powierzane nam dane osobowe zbieramy jedynie w zakresie niezbednym do realizacji
celow, dla ktérych sg zbierane.

Cele zbierania danych osobowych sg jasno okre$lone, maja oparcie w przepisach prawa —
nie zbieramy i nie przetwarzamy danych w sposob niezgodny z tymi celami.
Zapewniamy, ze dbamy o aktualno$¢ ipoprawnos¢ posiadanych danych osobowych
i niezwlocznie reagujemy na kazde wnioski o aktualizacje¢ czy sprostowanie danych.
Realizujemy prawo dostepu Uzytkownikéw do ich danych osobowych oraz wnoszenia
poprawek i aktualizacji danych.

Realizujemy takze prawa Uzytkownikéw do usunig¢cia danych osobowych, wycofania
zgody lub ograniczenia przetwarzania, do prawa wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawa do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu.

Zgodnie z przepisami prawa ograniczamy okres przechowywania danych osobowych,
jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celow dla ktérych sg zbierane, chyba, ze
zachodzg zdarzenia mogace wydtuzy¢ okres przechowywania danych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikéw przed dostgpem os6b niepowotanych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikéw przed przypadkowg zmiang lub utratg oraz przed
bezprawnymi formami przetwarzania.

Jezeli dane osobowe sg udost¢gpniane innym podmiotom, nastgpuje to wylacznie w
sytuacjach uzasadnionych, zgodnych z celem, w ktérym byly zbierane, w sposob
bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania
czynnosci podejmowanych w interesie posiadacza danych. Pomimo dobrowolnosci,
konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w
czynnosci.

Powierzone nam dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda
profilowane.



3. Prawa Uzytkownikéw w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych

SOLVER Sp. z o.0. realizuje prawa Uzytkownikéw zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych. Prawa te wynikaja zobowiazujacych przepisow prawa w zakresie danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO (patrz p. 1 Podstawa prawna).

Uzytkownik ma prawo do:

+  Wyecofania zgody na przetwarzanie swych danych osobowych w dowolnym momencie.

« Prawo dostepu do danych: ma prawo do otrzymania od SOLVER potwierdzenia czy
dane osobowe sg przetwarzane, jesli tak, to w jakim zakresie i w jaki sposob.

« Prawo do sprostowania niedokladnych danych osobowych, takze prawo do ich
aktualizacji, badZ uzupetnienia, gdy sg niekompletne.

« Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swych danych osobowych, jesli
przetwarzanie stluzy celom marketingowym, analitycznym, archiwizacji, wowczas,
w razie wniesionego sprzeciwu, SOLVER bedzie zmuszony zaprzestaé przetwarzania
tych danych, chyba, Zze wykaze istnienie, uzasadnionych, istotnych podstaw dla
przetwarzania, ktére to obiektywnie powinny mie¢ pierwszenstwo nad niedogodnoscia
Uzytkownika lub polegaja na obronie roszczen SOLVER (np. w postgpowaniu
sagdowym).

« Prawo Osoby do usuni¢cia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym’’)
polega, co do zasady na zadaniu od administratora — w tym przypadku od SOLVER,
niezwlocznego usuni¢cia dotyczacych jej danych osobowych.

« Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych polega na czasowym
zablokowaniu dostgpu do danych.

« Prawo do przenoszenia danych: prawo do otrzymania kopii danych osobowych, ktére
byly dostarczone.

« Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego — do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych (p6zniej do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

Wszelkie wnioski dotyczace przetwarzanych danych osobowych, ewentualne uwagi, zapytania,
prosimy przesyta¢ mailowo na adres:_solver @solver.wroc.pl, lub pisemnie na adres SOLVER Sp.
z .0.0. ul. Wilczycka 18, 55-093 Kietczéw z dopiskiem ,,RODO™.

Twoje wnioski zostang spetnione bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po
jego otrzymaniu. O otrzymaniu wniosku oraz sposobie jego zatatwienia, Wnioskujacy bedzie
niezwlocznie poinformowany

4. Bezpieczenstwo danych osobowych

Przy zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych oraz podczas projektowania infrastruktury i
praktyki dziatania, kierujemy si¢ zasada zapewnienia bezpieczenstwa danych. SOLVER stosuje
techniczne i organizacyjne S$rodki, ktére stuza ochronie posiadanych danych osobowych, aby
ustrzec je przed nieautoryzowanym czy bezprawnym dostgpem, ewentualnym ich
wykorzystaniem, jak rowniez przed ich przypadkowym zniszczeniem, naruszeniem integralnosci
lub utrata.

Nasze procedury bezpieczenstwa obejmuja w szczegdlno$ci: zabezpieczenie dostgpu, system
kopii zapasowych, monitowanie, zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa.
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W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy si¢
do uwzglednienia:

a) poufnosci — ochrony danych przed przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim,

b) integralno$ci — ochrona danych przed nieuprawniong modyfikacja,

c¢) dostepnosci — zapewniamy dostgp do danych, wytacznie jezeli wystagpi taka potrzeba.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku, gdy taki
podmiot zapewnienia wtasciwe $rodki techniczne i organizacyjne, ktére gwarantuja
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do zachowania poufnosci tych
danych. Kazdy pracownik SOLVER majacy dostgp do danych osobowych dysponuje
odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnosci.

5. Jak przetwarzamy dane osobowe?

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow?

SOLVER jako administrator danych przetwarza uzyskane dane osobowe wylacznie
w okre$lonych, jednoznacznych i zgodnych z prawem celach.

O tym, jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, SOLVER kazdorazowo
informuje Uzytkownika, w ramach realizacji obowiazku informacyjnego, osobnym komunikatem
np. na stronie internetowej, na pismie, w tresci formularza, etc.

Sposéb zbierania danych

Dane osobowe moga pochodzi¢ z wielu zrédet, wtym na podstawie Twojej zgody, od
pracodawcéw (bezposrednich przetozonych, dziatéw personalnych pracodawcy, itp.) partneréw
businessowych, poprzez np. formularze kontaktowe, formularze zapiséw udziatlu w kursach
szkoleniowych.

Jesli nie checesz poda¢ danych poprzez formularze internetowe, zawsze mozesz skontaktowac sig
osobiscie, w siedzibie SOLVER, znaszymi pracownikami upowaznionymi do przyjmowania
danych osobowych.

Jakie dane mozemy przetwarzac?

Dane osobowe, o ktérych jest tu mowa, moga obejmowaé dane identyfikacyjne np. imie,
nazwisko, dane kontaktowe jak np.: adres zamieszkania, numer telefonu, adres email, numer
PESEL, miejsce urodzenia, dane dotyczace stanu zdrowia, wyksztalcenia zawodowego, w tym
posiadanych certyfikatéw NDT, przebiegu pracy zawodowej, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celow oraz odpowiadajacych tym celom prawnie
uzasadnionych intereséw administratora.

Za kazdym razem begdziemy przetwarza¢ tylko niezbedny zakres danych. W przypadku oséb
uczestniczacych w kursach szkoleniowych na potrzeby certyfikacji NDT, beda to dane wskazane
jako niezbedne — w normie PN EN ISO 9712, procedurach SECTOR Cert GmbH, procedurach
QC Plzen s.r.o. Dane klientow laboratorium bedg zbierane i1 przetwarzane w zakresie
okreslonym, jako wymagane zgodnie z norma PN EN ISO 17025.



6. Zgoda — cofniecie zgody

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu przestania przez Uzytkownika informacji do
SOLVER o zakonczeniu korzystania ze zleconych nam ustlug, w zwiazku z ktérymi dane
personalne byly przekazane, lub do cofnigcia zgody. Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody
w kazdym momencie.

Wycofanie zgody nie wigze si¢ zzadnymi negatywnymi konsekwencjami czy
nieprzyjemnos$ciami — nalezy jednak wiedzie¢, ze jej wycofanie moze pocigga¢ za sobg brak
mozliwos$ci korzystania z takich ustug jak przyktadowo otrzymywanie informacji, dokonywania
przegladéw technicznych i inne, dla ktérych $wiadczenia przepisy prawa wymagaja zgody.

Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Jezeli posiadamy dane na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, ustugi,
wykazania dowoddéw, dochodzenia roszczen), to mozemy je nadal w tych celach przetwarza¢ na
innej podstawie prawne;j.

7. Przechowywanie danych

SOLVER przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, o ktérych
Uzytkownik zostal poinformowany.

Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w zgodzie z wymaganiami aktow
normatywnych, ktére majg tu zastosowanie i pozostaje w Scistej zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informacji, jaki jest
prawdopodobny czas przechowywania jego danych osobowych.

8. Udostepnianie danych innym podmiotom

Za zgoda Uzytkownika w zalezno$ci od celu przetwarzania danych, oraz tresci zgody na
przetwarzanie i udostepnienie, Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom
wskazanym w zgodach. Mozemy udostepni¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajacym — firmom
swiadczacym ustugi na nasze zlecenie, ktérym zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania
danych, w szczegdlnosci jednostkom egzaminujagcym i jednostkom certyfikujagcym (np. QC,
SECTOR Cert).

SOLVER zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze wynikaé
z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa, czy tez rozszerzenia naszej oferty.
O wszelkich zmianach SOLVER bedzie informowat pt. Uzytkownikéw, we wiasciwy sposéb,
stosownie do potrzeb.
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